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1. Algemene voorwaarden voor dienstverlening

1.

Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a.

b.

Opdrachtgever: De contractspartij die opdracht geeft aan opdrachtnemer
Opdrachtnemer: Van Oortmarssen Taxaties
Geassumeerde deskundigen: Door opdrachtnemer gecontracteerde deskundigen

Sans-prejudice: Zonder erkenning van polisdekking en/of aansprakelijkheid

Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen, van
toepassing op alle overeenkomsten van opdracht tussen opdrachtgever en opdrachtnemer,
alsmede op hetgeen zich naar aanleiding daarvan of in verband mocht voordoen.

De opdrachtgever stemt er mee in dat de opdrachtnemer de overeenkomst onder haar
verantwoordelijkheid zo nodig laat uitvoeren door gecontracteerde deskundigen.

Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met
opdrachtnemer, voor de uitvoering waarbij geassumeerde deskundigen dienen te worden
betrokken.

Inspanningsverplichtingen

Opdrachtnemer neemt uitsluitend inspanningsverplichtingen op zich. In geen geval garandeert
opdrachtnemer een bepaald resultaat.

Omvang opdracht

Een opdracht heeft slechts betrekking op het daarbij in de overeenkomt aangegeven doel; er
kan geen gevolg voor enig ander doel aan worden gegeven.

Expertise-opdracht

Tenzij de opdrachtverstrekking uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen, of indien uit de

aard van de opdracht anders voortvloeit, omvat de opdracht steeds:

1. Schadevaststelling van schade aan of in het door opdrachtgever aangewezen object of
schadegeval

2. De ‘sans-prejudice’ afstemming van het schadebedrag en/of schadebedragen met de
deskundigen optredend namens verzekeraar(s).



Taxatie-opdracht

Behalve expertise-opdrachten, als bedoeld onder punt 4, kunnen aan de opdrachtnemer ook
andere bijkomende opdrachten worden verstrekt, zoals opdrachten tot het verrichten van
taxaties, art. 7:960 BW, risico-inspecties en dergelijke.

Waar in de algemene voorwaarden sprake is van ‘opdracht’ wordt daaronder begrepen zowel
de expertise-opdracht, als de taxatie-opdracht, als in punt 5 bedoeld.

Gegevens van de opdrachtgever

Bij of zo spoedig mogelijk na het verlenen van de opdracht verstrekt de opdrachtgever aan
opdrachtnemer al die gegevens en inlichtingen, die nodig zijn voor een behoorlijke vervulling
van haar taak. De opdrachtnemer draagt niet de verantwoordelijkheid voor de juistheid van de
door de opdrachtgevers verstrekte gegevens en/ook de uitvoering van het herstel aan het
beschadigde object en/of zaak.

Annulering opdracht

Opdrachtgever is gerechtigd de overeenkomst met opdrachtnemer te ontbinden wanneer alle
door opdrachtnemer reeds gemaakte uren en bijkomende kosten, vanaf het moment van
opdracht en het moment van de annulering, na factuurdatum binnen 14 dagen worden
betaald.

Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd de overeenkomst met opdrachtgever te ontbinden,
in geval naar haar oordeel de verhouding met opdrachtgever daartoe aanleiding geeft. De
reeds door opdrachtnemer gemaakte uren en bijkomende kosten zullen door opdrachtgever
dienen te worden betaald, na factuurdatum binnen 14 dagen.

Betaling

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, dient betaling plaats te vinden zonder enige
korting, opschorting of verrekening, middels storting of overmaking op een door
opdrachtnemer aangewezen bankrekening, binnen 14 dagen na factuurdatum.
Opdrachtnemer heeft te alle tijden het recht vooruitbetaling, contante betaling, dan wel
zekerheid voor betaling te verlangen.

Indien de opdrachtgever niet binnen 10 werkdagen volgend op de factuurdatum heeft
gereclameerd wordt de factuur geacht te zijn aanvaard en erkend.

Opdrachtnemer is gerechtigd zijn vordering uit handen te geven aan incasso-
gerechtsdeurwaarderbureau, wanneer opdrachtgever, de factuur niet betaald binnen het
betalingstermijn.



10. Aansprakelijkheid

a. Opdrachtnemer is jegens opdrachtgever nimmer aansprakelijk, indien opdrachtnemer heeft
voldaan aan in artikel 3 en 4 bepaalde;

b. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor en derhalve nimmer verplicht tot vergoeding van
middellijke of onmiddellijke geleden schade inzake de uitvoering van het herstel en/of schade
van welke aard dan ook, direct of indirect, waaronder bedrijffsschade, huurderving aan
roerende of onroerende zaken, dan wel aan personen zowel bij opdrachtgever als bij derden
ontstaan te gevolge van;

1. Onjuiste en/of onvolledige gegevens, als bedoeld in artikel 7

2. Fouten en/of vertragingen, ontstaan door de incorrecte werking van apparatuur en/of
verkeerde uitvoering van derden

3. Wanneer opdrachtgever meent dat opdrachtnemer advies achterwege heeft gelaten

4. Wanneer opdrachtgever meent invulling te geven van de opdracht aan opdrachtnemer

11. Smaad en laster

a. Wanneer als gevolg van smaad, laster, kwaadsprekerij, dreiging en dergelijke door de
opdrachtgever, de opdrachtnemer imago/reputatie schade ondervindt is, is een boete
verschuldigd van 175k excl. BTW.

12. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

a. Op de contractuele verhouding tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer is
uitsluitend Nederlands Recht van toepassing

b. Uitsluitend de Nederlandse rechter is bevoegd kennis te nemen van geschillen tussen de
opdrachtgever en de opdrachtnemer



